KPI Basics

In diesem Artikel sollen die Grundlagen der Verwendung der im Microsoft Office SharePoint Server méglichen
Key Performance Indikatoren geschildert werden. Ziel ist es einen oberflachlichen Einblick in die
Anwendungsgebiete und Funktionsweise zu geben. Fir eine tiefere Beschéftigung mit dem Thema empfehle ich,
sich eines der Standardwerke zum Microsoft Office SharePoint Server 2007 zu kaufen, in diesen werden die
KPIs meist sehr ausfiihrlich geschildert.

Um die Grundfunktionalitdten zu zeigen wird eine einfach benutzerdefinierte Liste ,,Auftragseingang* angelegt,
die ein einfach nachvollziehbares Datenscenario reprasentiert. Es gibt verschiedene Projekte fir die
unterschiedliche Vertriebsbeauftragte verantwortlich sind. Diese Projekte haben zu unterschiedlichen
Zeitpunkten ein unterschiedliches Auftragseingangsvolumen. Die Spalten der Tabelle sind unten zu sehen.

Spalten

In einer Spalte werden Informationen zu den einzelnen Elementen in der Liste gespeichert. Die folgenden Spalten sind zurzeitin
dieser Liste verfigbar:

Spalte (Klicken Sie hier zum Bearbeiten) Typ Erforderlich
Projekt Eine Texizeile v
Auftragseingang Wahrung

Vertriebsbeauftragter Perzon oder Gruppe
Auftragseingangsdatum Datum und Uhrzeit

Erstellt von Person oder Gruppe

Geandert von Person oder Gruppe

Um die Dateneingabe zu erleichtern bietet es sich fiir diesen und &hnlich Zwecke immer an, eine Datenblatt
Ansicht zu erstellen. Hierbei kann man auch alle nichtbenétigten Datenfelder ausblenden, die den End User
verwirren kénnten. AnschlieBend kann man Testdaten in die Liste eingeben, wichtig dabei ist, das man
verschiedene Vertriebsbeauftragte wahlt, um spéter einige der KPIs nachvollziehen zu kénnen. Das Ergebnis
sollte dem unten gezeigten &hneln.

AuftragSeiﬁgang _

Meu =  Akfionen = Einstellungen -

[l;, Projekt L8 Auftragzeingang | - Yertriebzbeauftragter ‘ - ‘ Auftragzeingangzdatum ‘ - |
Projekt 5 464556 € :I Andras Malhar 05.01.2009
Projekt & T B4 EREE Mils Engel 27.01.2009
Projekt 2 123243¢€ Mils Engel 01.02 2009
Projekt 7 624634 € Milz Engel 12.02.2009
Projekt 4 BE7 B46 £ Sebastian Geirling 23.02.2003
Projekt 9 76341 £ Sebastian Gerling 27022009
Projekt 1 129422 € Sebaztian Gerling 01.03.2009
Projekt 3 434566 Andras Molnar 02.03.2003

[ Prajekt 10 466576 € Andras Malhar 14.03.2009
[ Projekt 8 45456 € Sebashan Gerling 18.03.2009
*




Im Anschluss daran, kann nun die KPI Liste erstellt werden, diese kann einfach in der Template Auswahl des
Berichtscenters ausgewdéhlt werden. Anschliefend kann direkt der erste Key Performance Indikator erstellt
werden.

Die ersten Schritte bei der Erstellung eines KPIs sind immer gleich. Der User muss eine Liste auswéhlen, aus der
die zu visualisierenden Werte enthnommen werden sollen. Dies erfolgt Uber die Auswahl der Listen URL:

Indikatorwert SharePoint-Liste und -Ansicht:

Der Indikatorwert ist die Zahl, der listen-LRL: =

den Fortschritt zum Ziel dieses — :

Indikators verfolgt, Ihttp:,J,f'mll|ejgenera\,’5h0w-:ase,fL|5t5,.fAuFtra_- 111
Der Indikatorwert kann z.B. wie Beispiele:

folgt lauten: http: f/portal/site list/Alltems. aspx
oder jportalfzite/list/Allltems. aspx
Die Anzahl der derzeit aktiven

Ansicht: *
Probleme o

|,"-‘LII\=_l Elemente 2|

Zusétzlich hatte man hier die Moglichkeit, einen View zu definieren, hieriiber wiirde beispielsweise die
Madglichkeit bestehen, bei entsprechender Definition eines Views, nur die Daten des aktuellen Monats oder des
aktuellen Jahre anzeigen zu lassen und damit auch nur diese Werte als Basis fuir den KPI zu definieren. In dem
Beispiel hier wird einfach die Standardansicht verwendet, da auf alle vorhandenen Daten zugegriffen werden
soll.

Als erstes soll ein KPI erzeigt werden, der die gesamte Hohe der eingetragenen Auftragseingange mit einem fest
eingegebenen Zielwert vergleicht. Dafiir wahlt man die Option ,,Berechnung aller Listeneintradge der Ansicht*
aus und anschlielend die Berechnungsoption ,,Summe*. In diesem Beispiel wéahlt man als Spalte, in der sich die
zu summierenden Werte befinden sollen, die Spalte Auftragseingang aus.

Ansichten konnen zur Auswahl VEitere SpETEr SMZEIEn. ..
giner Telmenge von Elementen

verwendet werden. (%' Berechnung aller Listeneintrage in der Ansicht

3) Geben Sie die Berechnung ISL”-I-”T'E j'

an, die fur den wert dieses von

Indikators ausgefihrt werden
soll, Wahlen Sie 'Berechnung
Sammelvorgang' aus, um das
Ziel als Summe, Durchschnitis-,

| Auftragseingang d

Im Anschluss daran muss dem Key Performance Indikator noch mitgeteilt werden, ob héhere oder niedrigere
Werte besser sind. In unserem Fall ist das sicherlich der h6here Wert.

Zusétzlich kénnen an dieser Stelle die beiden Schwellenwerte eingestellt werden, ab denen der Indikator ein
griines, bzw. ein gelbes Symbol, im Sinne der Ampellogik anzeigen soll. An diesem Punkt der
Indikatorerstellung ist drauf zu achten, dass die Zielwerte auch in Relation zu den eingegebenen Spieldaten
stehen um die Logik nachvollziehen zu kénnen.

Statussymbol Statussymbolregeln:

Die Statussymbolregeln
ermitteln, welches Symbuol
angezeigt werden soll, um den

Bessere Werte sind | hoher -

Indikatorstatus darzustellen.
Anzeigen o wenn der Zielwert erreicht oder Uberschritten wurde l:’vﬁﬁﬂﬂﬁﬁ =
Bei einigen Indikatoren, wie Anzeigen /% wenn der Warnwert erreicht oder Gberschritten wurde )1500000 =

'Prozentsatz der erledigten
Aufgaben’; sind hohere Werte

. Anzeigen £ andernfalls
in der Regel besser, g 0

Als zweites soll ein Indikator erstellt werden, der die individuelle Performance des gerade eingeloggten
Vertriebsbeauftragten misst. Berechnungsbasis soll der Prozentsatz der Projekte sein, die von dem
entsprechenden Vertriebsbeauftragten im Vergleich zu allen Anderen im aktuellen Jahr gewonnen worden sind.



Zu Beginn muss auch bei diesem Key Performance Indikator genauso wie beim Ersten die Basisliste und die zu
Grunde liegende Ansicht ausgewahlt werden (Vgl. oben). Anschlielend stellt man den Filter ein, der die Anzahl
der Elemente begrenzt, die ins Verhaltnis zur Gesamtzahl der sich in der Ansicht befindlichen Elemente gesetzt
werden soll. Da hier immer der aktuell ausgewahlte Vertriebsbeauftragte genommen werden soll trdgt man nach
der Auswahl der Spalte das Filterkriterium ,,[Ich]“ ein. Dies gewéhrleistet eine Filterung auf den aktuell am
System authentifizierten User.

Der Prozentsatz der erledigten
Aufqab;n g " Anzahl von Listeneintragen in der Ansicht

¥ Prozentsatz der Listeneintrige in der Ansicht, firr die Folgendes git:

Zum Angeben des

Indikatorwerts: Vertriebsbeauftragter L’

ist gleich |
1) Wahlen Sie die SharePoint-
Licte, die die Informationen I[ICh]
zum Berechnen des Werts

dieses Indikators enthilt. € und & Oder
Spalte markieren... ;l
2) wahlen Sie die ist gleich |
Listenansicht, die die Elemente
zum Berechnen des Werts I
dieses Indikators enthalt.
Ansichten kénnen zur Auswahl Weitere Spalten anzeigen. ..
giner Teilmenge von Elementen
verwendet werden. " Berechnung aller Listeneintrige in der Ansicht

Im Anschluss an die Filterung werden auch beim zweiten KPI die Informationen benétigt, ob héhere Werte
besser sind (was hier der Fall ist) und ab welchen Schwellenwerten die Ampel die Farbe wechseln soll.

Als letzte Variante soll ein einfacher Key Performance Indikator erstellt werden, der nur die Gesamtzahl der in
der Liste befindlichen Projekte mit einer Zielzahl vergleicht.. Daflir muss ,,Anzahl von Listeneintragen in einer
Ansicht“ als Option aktiviert werden. Hieran kann man auch erkennen, das auch hier iber die geschickte
Erstellung von verschiedene Ansichten unterschiedliche Indikatoren, bspw. je Monat oder je
Vertriebsbeauftragter méglich waren. Abschliefend werden auch hier die Schwellenwerte eingestellt.

Wertherechnung: =
Der Prozentsatz der erledigten

Aufgaben {¥ Anzah! von Listeneintragen in der Ansicht

' Prozentsatz der Listeneintrage in der Ansicht, fiir die Folgendes git:

Zur Abschlielenden Verdeutlichung der Funktionsweise der KPIs wir noch eine neue Webpartseite erstellt, auf
der die beiden Listen eingebaut werden. Fiir die Auftragseingangsliste wahlt man am besten die bereits erstellte
Dataview Ansicht, fiir die Key Performance Indikatoren Liste kann noch die Darstellungsform und weiter Dinge
eingestellt werden.

KPIs
Titelleistensigenschafien bearbeiten
1 Wehpart hinzufiigen
=1, Webpart hinzufigen E, Webpart hinzufiigen
Auftragseingang  bearbeiten - | X Key Performance Indicators bearbsiten - | %
Projekt b4 Auftrags & i, Wit Key Performance Indicators (KPls) werden wichtige Daten fur thre

Organisation angezeigt, und 2= wird veranschaulicht, welche Leistung Thre
Organisation im Hinblick auf die Ziele erbringt. Offnen Sie den Toolbereich, um
dieses Webpart zu konfigurieren.



Das Ergebnis sollte sich in etwa so darstellen wie das unten dargestellte. Im konkreten hier dargestellten Fall
haben alle Indikatoren den Status Gelb.

Auftragseingang

Projekt o “uftiagseing v | Vetiebsbeauftiz| w | Auftragseingangsds) w |
Projekt 5 A4 REE £ Andras Molnar 05012009
Projekt & T B4 BEEE Mils Engsl 27.01.2009

] Projekt 2 123243¢€ Mils Engsd 01.02.2009

I Projekt 7 RR4 R34 £ Mils Frigel 12 02 2nna

] Projekt 4 ER7BAE £ Sebastian Gerling 23022009

I Projekt 3 7631 £ Sebastian Gerling 27.02.2009

| Projekt 1 123432& Sebastian Gerling 01.03.2009

] Projekt 3 43456€ Andras Molnar 02032009

I Projekt 10 ABEEFE £ Andraz Maolnar 14.02.2009

I Projekt 8 45456 € Sebastian Gerling 18.03.2009

Key Performance Indicators -
Indikator Sas
Mein AE 1

VB -Vergleich {Anzahl)

Projektzahl

Um die Funktionsweise des ersten Indikators (Mein AE) zu verdeutlichen erhéht man exemplarisch den
Auftragseingang von einem der eigenen Projekte. Hier des Projektes 4. Als Ergebnis ergibt sich, dass der
Indikator gruin wird, da nun der vorgegebene Schwellenwert fur diesen Indikator Gberschritten worden ist (siehe

unten).
Auftragseingang Key Performance Indicators -
E Vahiehshaaufhal - Imﬂhagsei'gangsda:: - Indikator Stas
|| Projext 5 SE45EEE ) Andras Molnar 05.01.2009 Mein AE @
| Frojekt & S4656€ ) MilsEngel 27.01.2009 VB Vergleids (Anzali) v
[ Frojekt 2 123243€ ) Nils Engel 01.02.2009 Projektzahl
[ Projekt 7 E54634€ ) NMils Engel 12.02.2009
W roex @! ) Sehastian Gering 23.02.2009
Frojekt 3 fB.341€ ) Sebastan Gerling 27.02.2009
[ Prugekl 1 123432€ ) Sebaslian Geling 01.03.2003
[ Frojekt 3 43456€ ) Andras Mdnar 02.03.2009
[ Projekt 10 4EE576€ ) Andras Mnar 14.03.2009
[ Frojekt 8 45456€ ) Sebastian Gering 18.03.2009

Die Funktionsweise des zweiten Key Performance Indikators (VB- Vergleich (Anzahl)) kann dadurch gepruft
werden, dass die Zahl der dem aktuelle eingeloggten Vertriebsbeauftragten zugeordneten Projekte erhéht wird.
Konkret werden hier die untern sieben Projekte neu zugeordnet, wodurch sich auch der zweite Indikator auf griin
andert. Um den letzten Indikator zu &ndern mussten nur weitere Projekte eingetragen werden, darauf soll an
dieser Stelle verzichtet werden. Das Ergebnis unsere Anderungen sollte in etwa wie folgt aussehen.

Auftragseingang
fE M[agﬁ!ndv‘ W [t ‘L:v ﬁ'm r JJI b
Projekt 5 4B4556€ ) Andras Molnar 05.07.2003
Projeki & T 54E56€ ) NizEngel 27.01.2009
[ Prnijekt 2 123243£ ) NizFnpal M e Ana
[ Projekt 7 E54634€ ) Sebastian Gering 12.02.2009
Projekt 4 TL.11111€ ) Sebastizn Gerding 23.02.2009
[ Puuj=kl 3 TEI & ) Sebeslion Guling 27.02.2003
[ Projekt 1 129432€ ) Sebastian Gering 01.03.2009
[ Projeki 3 43456€ ) Sebastizn Gerling 02.03.20039
[ Projekt 10 4EE576€ ) Sebastian Gerling 14.03.2009
[ Projakt 8 ABABEE ) Sebastizn Gerling 18.02.2009
*

Key Performance Indicators d

Indikator Stalus
Men AE (]
VB -Vergleich (Anzahl) [

Projektzshl

Fur weitere Fragen, wenden Sie sich bitte an Sebastian Gerling (sebastian.gerling@spiritlink.de)




